Weiterbildung Hamburg e. V.
Normannenweg 17-21| 20537 Hamburg

Praambel

Die Weiterbildung ist neben der Schule, der
Berufsausbildung und der Hochschule Teil des
Bildungssystems. Sie erfullt in unserer Gesellschaft
vorrangig zwei Aufgaben:

Die Weiterbildung ist ein untrennbarer Bestandteil des
gesellschaftlichen Lebens und erganzt das staatliche
Bildungssystem, sie setzt das Konzept des
lebenslangen Lernens fur alle Lebensphasen um und
unterstutzt so die soziale, technische und
wirtschaftliche Entwicklung.

FUr die Teilnehmer*innen bietet sie im Sinne eines
umfassenden Kompetenzbegriffs die Moglichkeit zur
Entfaltung der Personlichkeit und zur Teilhabe am
gesellschaftlichen politischen, kulturellen,
wirtschaftlichen und sozialen Leben.

Die im Verein Weiterbildung Hamburg e. V.
zusammenarbeitenden Einrichtungen, Trager und
Organisationen sehen es als ihre Aufgabe an, im
Rahmen des Grundgesetzes am Aufbau einer
Weiterbildungsstruktur in Hamburg mitzuwirken, die
den unterschiedlichen

- Lernvoraussetzungen und Lerninteressen,

- Lernzielen und Berufswinschen,

- individuellen Bedarfen

- sozialen und kulturellen Lebensverhaltnissen

der Teilnehmer*innen gerecht werden kann.
Durch die Férderung

- eines qualitativ hochwertigen
Weiterbildungsangebots,

- einer differenzierten, inklusiven und barrierefreien
Struktur leistungsfahiger
Weiterbildungseinrichtungen,

- eines zielgruppennahen Systems der
Weiterbildungsinformation und -beratung und

- einer aussagekraftigen Weiterbildungsstatistik

streben die Mitglieder von Weiterbildung Hamburg
e. V. die Starkung und den Ausbau Hamburgs als
Weiterbildungszentrum an.

Sie sind sich einig, dass ein offenes und vielfaltiges
Weiterbildungssystem einen wichtigen Beitrag zur
Erreichung des Ziels leistet, Menschen und Betriebe
durch ressourcenorientierte Weiterbildungs- und
Entwicklungsangebote zur Mitgestaltung und
Mitverantwortung in Wirtschaft und Gesellschaft zu
befahigen.
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Qualitatsstandards

Ein weiterer Grundsatz ist, dass Erlerntes auch im
Leben und im Berufsalltag ankommt. Die Anerkennung
von Verschiedenheit und individuellen
Entwicklungsverlaufen, die Bertcksichtigung der
gesellschaftlichen und betrieblichen Ziele, die
Starkung der Personlichkeitsmerkmale, die
Notwendigkeit des lebenslangen Lernens in einer sich
sténdig verandernden Gesellschaft, erfordern eine
enge Verzahnung des Weiterbildungsangebots mit
den Anforderungen an die Kund*innen.

Von diesen Grundséatzen ausgehend, erklaren die
Mitglieder die folgenden Qualitatsstandards furihre
Einrichtungen und Veranstaltungen einzuhalten und
in ihren Einrichtungen 6ffentlich zugéanglich zu
machen.

Kriterien zur personellen und sachlichen
Ausstattung

Personelle Rahmenbedingungen

1. Die Leitung bzw. die Verantwortlichen sind
aufgrund ihrer Ausbildung und/oder
Berufserfahrung befahigt, die Einrichtung
wirtschaftlich zu fUhren; die pAdagogische
Leitung verflugt Gber die Kompetenz, adédquate
Lehr- und Lernangebote zu konzipieren und zu
organisieren.

2. Im padagogischen Bereich werden vom Anbieter
ausschlieBlich Personen beschaftigt oder beauftragt,
welche Uber durch Ausbildung und/oder
Berufserfahrung erworbene fachliche, methodische
und padagogische sowie soziale Kompetenzen
verflgen. Hierzu gehért auch die Kompetenz zum
Umgang mit heterogenen Zielgruppen.

3. Die Zahl der Beschéftigten und Beauftragten steht
im padagogischen und geschéaftlichen Bereichin
einem angemessenen Verhaltnis zu Struktur und
Umfang der Veranstaltungen.

4. Der Anbieter tragt die Verantwortung daftr, dass die
mit der Durchfiihrung und/oder Organisation von
Bildungsveranstattungen befassten Personenihre
fachlichen, methodischen, sozialen und
padagogischen Kompetenzen aktualisieren und
erweitern kdnnen.

5. Die VergUtung der Beschaftigten und Beauftragten
erfolgt nach gesetzlich oder tariflich geltenden
Vorgaben. Mindestens erfolgt jedoch eine Vergtitung
auf der Basis des Mindestlohngesetzes.

Raumliche und sachliche Ausstattung
6. Art, Anzahl und Ausstattung der Lern- und Lehrorte

stellen modernen padagogischen Kriterien
entsprechendes Lernen und Lehren sicher.
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Der Anbieter gewahrleistet gleichbleibenden
medialen und technischen Ausstattungsstandard in
regelméaBiger Anpassung an Wissenschaft und Praxis
und strebt ein hohes MaB an Barrierefreiheit an.

Lern- und Sozialrdume sowie sanitare Einrichtungen
entsprechen den gesetzlichen Vorschriften (z.B. der
Arbeitssicherheit) und sind - entsprechend der
Méglichkeiten - barrierefrei und somit flr alle
Zielgruppen zuganglich.

Unterrichtsbezogene Kriterien

9.

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

Der Anbieter informiert potenzielle Teilnehmer*innen
Uber die fur eine Teilnahme an den Veranstaltungen
erforderlichen Zugangsqualifikationen bzw. die
Lernvoraussetzungen.

Er berticksichtigt die potenziellen Interessen der
Teilnehmer*innen bei der Gestaltung und
Durchfiihrung der Veranstaltung: Die
Teilnehmer*innen werden in angemessenem
Umfang an der Auswertung der Veranstaltung
beteiligt. Zur Optimierung von Programmangebot
und -durchfiihrung flieBen durchgefiihrte Kurs- und
Seminarauswertungen in die weitere Gestaltung des
Angebots mit ein.

Erlegt dem Unterricht Lehr- und Lernmaterial
zugrunde, das dem aktuellen Stand sowie der
Zielgruppe entspricht.

Er gewahrleistet, dass der zeitliche Umfang der
Veranstaltung und die Unterrichtsmethoden in
einem angemessenen Verhaltnis zu den Lemzielen,
zu den Interessen und Méglichkeiten der
Teilnehmer*innen und zu den zu vermittelnden
Inhalten stehen.

Der Anbieter berticksichtigt bei Angeboten der
beruflichen Weiterbildung aktuelle Arbeitsmarkt-
und/oder berufliche Qualifikationsanforderungen
und gewahrleistet den Bezug zur Praxis.

Langerfristigen Veranstattungen (in der Regel tiber
50 Unterrichtsstunden) liegen zeitlich gegliederte
Lehr- und Ablaufplane zugrunde.

Der Unterrichtist nach Aufbau und Form auf
Methodenvielfalt ausgerichtet.

Die maximale Anzahl der Teilnehmer*innen je
Veranstaltung orientiert sich an folgenden Kriterien:
Thema/Inhalt, Zielsetzung, Unterrichtsmethode,
vorhandene Radume, Gerate/Maschinen sowie
Zielgruppe.
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Bei abschlussbezogenen Veranstaltungen, fur die
eine betriebliche Ausbildung vorgeschrieben ist,
mussen Ausbildungsplatze in ausreichendem
Umfang vorhanden sein.

Bei abschlussbezogenen Veranstaltungen werden
regelmaBig zielgruppengerechte Lern- und
Erfolgskontrollen durchgefiihrt. Soweit interne
Prifungen vorgesehen sind, besteht die Maglichkeit
zur Wiederholung.

Teilnehmer*innenbezogene Kriterien

Transparenz des Angebotes

Der Anbieter stellt fur Interessierte zielgruppenadaquate
Informationen zur Verfiigung. Sowohl
Informationsmaterialien als auch WerbemaBnahmen
mussen wahrheitsgeman sein: Sie diirfen weder
irrefGhrend noch unlauter sein und keine unerflllbaren
Erwartungen wecken. Das Angebot sollte folgende
Informationen enthalten:

Rechtsform und Trager,

Zielsetzung und ggfs. Art des Abschlusses,
Ort, Zeit, Inhalte, Dauer,

Zielgruppe(n) und Zugangsvoraussetzungen,
Geplante Anzahl der Teilnehmer*innen,
Methoden

Prifungsmodalitadten
Verantwortliche/Ansprechpartner*innen
Volistandige Angaben Uber die
Veranstaltungsgebtihren (einschlieBlich
Nebenkosten)
Geschéftsbedingungen/Teilnahmebedingungen
Allgemeine Datenschutzhinweise gemaBi den
gesetzlichen Regelungen

Beratung, Betreuung, Beschwerdemanagement

9.

20.

2.

Interessierte haben die Mdglichkeit, sich vor Beginn
einer Veranstaltung, von sachkundigen
Mitarbeiter*innen zu kundenfreundlichen Zeiten,
Uber Anforderungen und mégliche Anwendungen
der vermittelten Qualifikationen zu informieren und
beraten zu lassen.

Interessierte kdnnen vor Beginn einer Veranstaltung
die 6rtlichen Unterrichts- bzw. Ausbildungsstatte(n)
besichtigen.

Den Teilnehmer*innen wird fUr jede Veranstaltung
eine verantwortliche Ansprechperson benannt, die
far die Besprechung lehrgangsbezogener Probleme,
Kritik und Reklamationen in angemessenem Umfang
zur Verflgung steht.
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22. BeiBedarf werden Teilnehmer*innen auf
weitergehende Bildungsveranstaltungen
hingewiesen und Uber die Beratungsstellen der
W.H.S.B.informiert.

Nachweise Uber die Teilnahme
(Teilnahmebescheinigungen, Zertifikate, Zeugnisse)

23. Die Teilnehmer*innen erhalten auf Wunsch einen
Nachweis Uber die Veranstaltungsteilnahme.

- EinZertifikat wird fUr interne AbschlUsse erstellt und
muss mindestens enthalten: Titel der Veranstaltung,
Thema, Zeitraum der Veranstaltung,
Unterrichtsstunden, Einrichtung bzw. durchfiihrende
Stelle der Veranstaltung.

- Zeugnisse mussen Uberdies eine
Leistungsbeurteilung enthalten.

Allgemeine Teilnahmebedingungen

Soweit nicht mit Kund*innen abweichende
Vereinbarungen getroffen werden, gelten die folgenden
Regelungen:

Teilnahme

24. Die Angebote der Mitglieder von Weiterbildung
Hamburg e. V. stehen grundséatzlich allen
Interessierten im Rahmen der Zielgruppe(n) und
Veranstaltungskonzeption zur Verfigung.

Anmeldung/Vertrag

25. VertragsabschlUsse bedurfen der schriftlichen Form.
Es werden keine AnmeldegebUhren erhoben.

Riicktritt

26. Bei Rucktritt vom Vertrag innerhalb angemessener
Fristen - mindestens bis sechs Wochen vor
Veranstaltungsbeginn - darf der Anbieter nur eine
Bearbeitungsgebuihr erheben.

Bei spaterem RuUcktritt kann der Anbieter eine
Entschadigung verlangen, soweit kein*e
Ersatzteiinehmer*in zur Verfigung steht.

Eine Bearbeitungsgebuhr kann auch dann erhoben
werden, wenn ein*e Ersatzteilnehmer*in zur
Verfigung steht.

Zahlungsbedingungen

27. BeiVeranstaltungen mit einer Dauer von mehr als
drei Monaten sollte den Teilnehmer*innen die
Maoglichkeit gegeben werden, die
LehrgangsgebUhren in Raten zu zahlen.
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Kdndigung

28. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als
sechs Monaten muss eine ordentliche Kiindigung
erstmals spatestens zum Ablauf von sechs Monaten
nach Veranstaltungsbeginn und danachin
Intervallen, die jeweils langstens sechs Monate
betragen, mdglich sein.

Die Frist fur die Kindigungserklarung darf sechs
Wochen bis zum Ende des jeweiligen Intervalls nicht
Uberschreiten.

Strengere gesetzliche Bestimmungen zur
ordentlichen Kiindigung sowie gesetzliche
Bestimmungen zur auBerordentlichen Kiindigung
bleiben unberthrt.

Datenschutz

29. Der Anbieter versichert, dass die automatisierte
Verarbeitung personenbezogener Daten dem
neuesten Stand der gesetzlichen Regelungen
entspricht.

Besondere Qualitatsstandards fiir abschlussbezogene
Veranstaltungen

Veranstattungsdurchfiihrung

30. Es werden regelmaBig Besprechungen
(Fachkonferenzen) mit den an der Veranstaltung
beteiligten Lehrenden durchgefihrt.

31. Unter der Voraussetzung der grundsatzlichen
Finanzierbarkeit

- organisiert der Anbieter in angemessenem Umfang
Stutz- und Férdermdglichkeiten,

- gewahrleistet er bei Veranstaltungen fur sozial
benachteiligte Gruppen eine sozialpadagogische
Betreuung.

32. Esistgewahrleistet, dass die Veranstaltung anhand
des behandelten Stoffes und der
Anwesenheitskontrolle jederzeit Gberprift werden
kann.

Lem-und Erfolgskontrolle

33. Eswerden regelmaBig Lernerfolgskontrollen mit
Aussagen zum Leistungsstand der Teilnehmer*innen
durchgefuhrt.

34. Die Lehrenden melden den Teilnehmer*innen
rechtzeitig Lernbedarfe zurtick, um vorgegebene
Lernziele zu erreichen und schlagen flankierende
Lernhilfen vor.
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